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Qg()lne Warunki Sprzedazy i Dostaw
METKOL PRUSZYNSKI Sp z 0.0. Al. Jerozolimskie 268, 05-816 Michalowice

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw (OWSiD) okreslaja zasady sprzedazy oraz dostaw towardw i ushug oferowanych

przez firm¢ METKOL PRUSZYNSKI Sp z 0.0.

Definicje stosowane w Ogolnych Warunkach Sprzedazy i Dostaw METKOL PRUSZYNSKI oznaczaja:

a. OWSID - Ogblne Warunki Sprzedazy i Dostaw, ktore maja zastosowanie do kazdej zawartej umowy wspotpracy,
oferty, uzgodnien handlowych w zakresie realizacji dostaw na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i obowigzuje obie
strony Umowy, jes$li nie uzgodniag one pisemnie wyraznie odmiennych postanowien. Wszelkie zamiany lub
dodatkowe uzgodnienia wymagaja pisemnej zgody Sprzedawcy.

b. Sprzedawca — Metkol Pruszynski Sp z 0.0. z siedzibg w Michatowicach, przy Al. Jerozolimskie 268,

¢. Kupujacy — osoba fizyczna lub prawna, badZ inna jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
nabywajaca we wlasnym imieniu Towary oferowane przez Metkol Pruszynski i prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza.

d. Towary — wszystkie produkty i ustugi znajdujace si¢ w aktualnej ofercie Sprzedawcy.

OWSIiD stanowig integralng cz¢s¢ umowy wspotpracy pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, ktora zostaje zawarta na podstawie
ztozonego pisemnego zamowienia przez Kupujacego u Sprzedawcy.

OWSID udostepnione sa Kupujacym na stronie internetowej Sprzedawcy (www.metkol.pl) w sposdéb umozliwiajacy
przechowywanie i odtwarzanie wzorca w zwyktym toku czynnosci, a takze w formie pisemnej w siedzibie Sprzedawcy.
Przyjecie przez Kupujacego OWSID przy pierwszym (jednym) zamowieniu uwaza si¢, za ich akceptacje dla wszystkich
pozostalych zamowien i umow.

Strony wytaczajg zastosowanie wzorcow umoéw Kupujacego w szczegdlnosci ogdlnych warunkow, wzordow umow i zamowien
oraz regulaminéw. Inne warunki handlowe zaproponowane przez drugg strong moga obowiazywaé jedynie w razie ich
pisemnego zaakceptowania przez Sprzedawce.

§ 2. Zamowienia

Zamoéwienia sktadane sa przez Kupujacego w formie pisemnej lub poczta elektroniczng.

Zamowienie musi zawierac:

a. dane Kupujacego a w przypadku dostawy przez Sprzedawce dokladny adres dostawy wraz ze wskazaniem kontaktu
telefonicznego oraz imienia i nazwiska 0soby upowaznionej do odbioru towaru,

b. szczegétowe informacje dotyczace zamawianego towaru — nazwa towaru, ilo$¢ towaru, jednostka masy towaru oraz
gatunek,

O ile strony nie ustality inaczej, po przyjeciu zamoéwienia, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do jego realizacji w terminie ustalonym
poprzez indywidualne pisemne uzgodnienia z Kupujacym. Jezeli brak takich uzgodnien, termin realizacji zostanie podany
przez Sprzedawce.

W przypadku towaréw niestandardowych, okres realizacji zamoéwienia b¢dzie ustalany indywidualnie migdzy Stronami.

W przypadku, gdy warunki zamdOwienia nie mogg zostaC przyjete, Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujacego droga
elektroniczng niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania zamdwienia, okreslajac wlasne propozycje
realizacji zamdowienia. Brak odpowiedzi Kupujacego na propozycj¢ Sprzedawcy, wigze si¢ z wstrzymaniem realizacji
zamowienia.

Kupujacy ma prawo wycofa¢ lub zmieni¢ ztozone zamoéwienie, wylacznie za pisemng zgoda Sprzedawcy i tylko w przypadku,
jezeli realizacja zamdOwienia jeszcze nie zostata rozpoczeta. W przypadku, jezeli Kupujacy zdecyduje si¢ na rezygnacje z
realizacji zamoOwienia, Sprzedawca jest uprawniony do okre$lenia poziomu poniesionych kosztdw i obcigzenia nimi
Kupujacego.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi, gdy Strony zgodnie z warunkami niniejszego paragrafu ustalg wszystkie warunki
realizacji zamowienia.

Sprzedawca moze odmoéwié przyjecia zamowienia do realizacji, o czym poinformuje Kupujacego niezwtocznie, nie poézniej niz
w ciggu 3 dni od dnia otrzymania zamowienia, droga elektroniczna, podajac przyczyne odmowy.

W sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej, albo zachowan Kupujacego
lub 0sdb trzecich (w tym dostawcow Sprzedawcy) sprzedaz towaréw jest niemozliwa lub nadmiernie utrudniona Sprzedawca
uprawniony jest do odstgpienia od umowy Kupujacemu nie bedzie przyshugiwaé odszkodowanie ani kara umowna ze wzgledu
na wskazane powyzej odstapienie.

W przypadku opodznien w zaplacie wymagalnych naleznosci Sprzedawca ma prawo wstrzymac przyjecie i/lub realizacje
kolejnych zamoéwien do czasu uregulowania nalezno$ci. Moze to spowodowaé wydhluzenie terminow ich realizacji, albo
odmowe ich wykonania. W takim przypadku terminy wskazane w zamowieniu nie wiaza Sprzedawcy.

§ 3. Informacje o towarach

Wszelkie informacje dotyczace oferowanych Towardw, tolerancji wymiarowych i wagowych, przelicznikoéw oraz jakosci,
przedstawione w katalogach, prospektach reklamowych, na stronie internetowej, przedstawione przez Sprzedawce maja
charakter informacyjny. Dokumentami okre$lajacymi w petni wszelkie informacje techniczne sa obowiazujace normy krajowe i
europejskie.
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Na zadanie Kupujacego, Sprzedawca powinien potwierdzi¢ dane techniczne towaru dolaczajac do towaru stosowne atesty lub
$wiadectwa jakosci.

Odpisy atestow i $wiadectw jakosci sg nieodptatnie dodawane do dostawy o ile Kupujacy zaznaczy taki wymog w zamoéwieniu.
Jezeli Kupujacy wymaga dostarczenia odpisu atestu lub $wiadectwa jakosci po zrealizowaniu dostawy i nie zaznaczyt tego w
zamOwieniu wowczas Sprzedawca nalicza koszt wystawienia odpisu zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

§ 4. Ceny

Podane ceny sa cenami netto — nie zawieraja podatku VAT.

Cena sprzedazy towaru bedzie okreslona kazdorazowo w ofercie lub w potwierdzeniu zamoéwienia. Ceny podane w ofercie albo
potwierdzeniu zamowienia sa obowigzujace w czasie w nich okreslonym.

Jezeli cena jest wskazana w walucie innej niz PLN to jest ona przeliczana wedlug kursu sprzedazy PKO S.A. w dniu
wystawienia faktury.

W przypadku zamowien peto paletowych lub rolek blachy, Sprzedawca zastrzega, ze towary mogg by¢ dostarczone z
tolerancja ilosciowa(wagowa) +/- 10% dla ilo$ci powyzej 1000kg i +/- 20% dla ilosci w przedziale 500-1000kg w odniesieniu
do ztozonego zamowienia.

Koszty 1 sposob dostawy towarow do Kupujacego oraz ustug dodatkowych takich jak np. cigcie , foliowanie, pakowanie, sg
ustalane indywidualnie przy przyjmowaniu zaméwienia. W przypadku braku takich ustalen przyjmuje si¢, ze odbidr towaréw
przez Kupujacego nastepuje w magazynie Sprzedawcy.

§ 5. Warunki platnosci

Kupujacy ma obowiagzek zaplaci¢ za zamoéwiony towar zgodnie z terminem okreslonym na fakturze.

Za termin zaptaty Sprzedawca uznaje dzien wptywu §rodkow na konto Sprzedawcy.

W przypadku uregulowania naleznoséci po uplywie terminu wskazanego na fakturze Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

W przypadku opdznienia w platnosciach ze strony Kupujacego, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostaw lub
$wiadczenia ustug do chwili uregulowania zalegltych ptatno$ci.

W przypadku, gdy Sprzedawca przyznat Kupujacemu ptatnos§¢ za Towar z odroczonym w czasie terminem, moze on go zmienié
lub cofng¢ w drodze jednostronnej decyzji, w sytuacji opdzniania si¢ z zaptata za towar przez Kupujacego lub Sprzedawca
bedzie miat uzasadnione watpliwosci, co do sytuacji finansowej Kupujacego. W razie braku dostgpnego limitu, Sprzedawca ma
prawo wstrzymac si¢ z wydaniem towaru i ustali¢ z Kupujacym inne zabezpieczenie.

Sprzedawca ma prawo zadaé zaptaty wartoSci zamowienia, przed wydaniem towaru mimo wcze$niej ustalonego terminu
platnosci jezeli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze Kupujacy nie wywigze si¢ ze swojego zobowigzania
platniczego.

W przypadku gdy Kupujacy ztozy reklamacje na zakupiony towar, nie zwalnia go to z obowiazku uregulowania ptatnosci
wynikajacych z faktur w wyznaczonym terminie.

§ 6. Odbior i dostawa towarow, opakowania

Sprzedawca dotozy wszelkich staran i deklaruje, ze sprzedawany towar zostanie opakowany i zabezpieczony do transportu w
sposdb zmniejszajacy ryzyko uszkodzenia towaru.

W celu bezpiecznego zatadunku, przewozu i roztadunku towaru, Sprzedawca stosuje opakowania zwrotne: drewniane palety,
skrzynie oraz kosze.

Kupujacy ma obowiazek w terminie do 30 dni zwrdci¢ Sprzedawcy wymienione w pkt. 2 opakowania zwrotne.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub niezwrdcenia przez Kupujacego opakowan zwrotnych w ilosci wynikajacej z
dokumentacji, Sprzedawca wystawi na rzecz Kupujacego faktur¢ VAT zgodnie z obowigzujacym cennikiem dostgpnym w
Dziale Fakturowania Metkol Pruszynski Sp. z o.0.

Jezeli strony nie postanowily inaczej, koszt transportu opakowan zwrotnych ponosi Kupujacy.

Odpowiedzialnos$¢ za towar przechodzi na Kupujacego w momencie wydania towaru z magazynu Sprzedawcy i zatadunku na
transport wlasny Kupujacego lub niezaleznego przewoznika.

W przypadku, gdy dostawa towaru realizowana jest $rodkiem transportu Sprzedawcy lub niezaleznym przewoznikiem na
zlecenie Sprzedawcy, odpowiedzialnos¢ za towar przechodzi na Kupujacego w momencie roztadunku towaru z samochodu.
Strony ustalaja, iz organizacja oraz koszt zaladunku towaru do transportu na terenie magazynu Sprzedawcy ponosi Sprzedawca
a organizacja i koszt roztadunku ponosi Kupujacy, niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu.

Kupujacy zobowiazuje si¢ w obecnosci przewoznika do kontroli ilo§ciowej i jakosciowej dostarczonego towaru pod wzgledem
zgodnosci z zamowieniem i dostarczonych dokumentow przewozowych.

Kupujacy przed realizacjg dostawy zobowigzany jest do podania adresu dostawy oraz oséb uprawnionych do odbioru.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego jakichkolwiek niezgodnoéci lub ewentualnych zastrzezen co do wydanego towaru
Kupujacy zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie Sprzedawce droga elektroniczna w terminie 3 dni od dnia dokonania
odbioru towaru. Zgloszenia dokonane po tym terminie Sprzedawca pozostawi bez rozpoznania.

Zgloszenie Sprzedawcy ukrytej wady lub ukrytej szkody musi nastapi¢ niezwlocznie po jej wykryciu lecz nie p6zniej niz 30 dni
od daty zakupu. Kupujacy ma obowiazek powiadomi¢ Sprzedawcg niezwtocznie (nie pdzniej niz 3 dni) po ich wykryciu, pod
rygorem utraty uprawnien i roszczen zwiazanych z wadliwos$cia towaru w tym z tytutu regkojmi.
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Ryzyko przeznaczenia i zastosowania towaru nabytego przez Kupujacego, lezy wylacznie po jego stronie. Informacje udzielane
w tym zakresie przez Sprzedajacego maja charakter ogdlny i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do konkretnego
stosowania.

Jezeli Kupujacy nie odbierze towaru w 21 dni po ustalonym terminie, z przyczyn nie lezacych po stronie Sprzedawcy,
Sprzedawca ma prawo do wystawienia faktury i zadania zaplaty za towar wraz z wykonanymi ustugami.

Jezeli Kupujacy nie odbierze towaru po uptywie facznie 30 dni od ustalonego pierwszego terminu, Sprzedawca ma prawo

magazynowaé towar na koszt i ryzyko Kupujacego. Minimalny koszt to 20% w skali roku od wartosci netto towaru nieodebranego.

2

§ 7. Reklamacje

Reklamacje iloSciowe i jako$ciowe na zakupiony towar muszg by¢ zglaszane do Sprzedawcy na pi$mie uwzgledniajace §6 pkt.
11 i 12. Warunkiem koniecznym rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego jest:

a. dokladny opis wady lub braku,

b. wskazanie dokumentu zakupu,

c. przedlozenie dowodu na poparcie faktu zaistnialej wady lub braku w postaci zdjgé, wynikéw badan lub

pomiardw,

d. zapewnienie jednoznacznej identyfikowalno$ci towaru potwierdzajace jego pochodzenie.
Sprzedawca ma obowigzek w ciagu 14 dni od daty otrzymania zgloszenia powiadomi¢ Kupujacego o sposobie rozstrzygnigcia
reklamacji. W przypadku wymaganych badan lub ekspertyz czas ten moze by¢ wydtuzony a o fakcie tym Kupujacy zostanie
poinformowany droga elektroniczna.
Reklamowany towar przez Kupujacego, powinien by¢ dostepny do dyspozycji Sprzedawcy, w formie umozliwiajacej dokonanie
ogledzin lub badan, zabezpieczony przed dalszym przetworzeniem, oraz utratg warto$ci do momentu przedstawienia decyzji
Sprzedawcy o sposobie rozstrzygnigcia reklamacji.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu wad lub braku towaru jest ograniczona wytacznie do obowigzkéw opisanych w OWSiD.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do wysokosci nie przekraczajacej wartosci reklamowanego towaru.
Wszystkie dzialania zwiazane z rozpatrywaniem reklamacji i odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy, z tytutu gwarancji lub rekojmi,
ograniczaja si¢ do terenu Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 8. Zwrot towaru

Warunkiem przyjgcia zwrotu towaru jest pisemna zgoda Sprzedawcy.

Zwracany towar powinien by¢ w oryginalnych opakowaniach, nieprzerobiony, wolny od wad i uszkodzen nadajacy sie do
dalszej odsprzedazy.

Towar przeceniony lub posiadajacy wiasciwosci indywidualnie uzgodnione nie podlega zwrotowi.

§ 9. Zakres odpowiedzialno$ci

Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy towarow, niezaleznie od
tytutu tej odpowiedzialnos$ci, nie obejmuje naprawiania szkod dotyczacych spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat
produkcyjnych, utraty renomy rynkowej itp.

Jezeli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujacemu z jakimikolwiek roszczeniami moggcymi pozostawaé w zwigzku ze
sprzedanym Kupujacemu przez Sprzedawce towarem lub z produktami, do ktorych wytworzenia uzyto towarow sprzedanych
Kupujacemu przez Sprzedawce, Kupujacy powinien o tym natychmiast powiadomi¢ Sprzedawce umozliwiajac mu uczestnictwo
W postepowaniach zwigzanych z roszczeniami tej osoby, pod rygorem wylaczenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Sprzedawcy
zZwigzanej z owymi roszczeniami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uchybienia jakimkolwiek terminom wynikajacym z zawarcia lub wykonania
niniejszej umowy, jezeli uchybienia te nie wynikaja z jego wylacznej winy.

§ 10. Postanowienia koncowe

O ile strony nie uzgodnig na piSmie inaczej, uwazac si¢ bedzie, ze zobowigzanie Sprzedawcy nie obejmuje zadnych innych
$wiadczen, poza wykonaniem i wydaniem Kupujacemu towaru, stanowiacego przedmiot zamowienia.

Z dniem otrzymania przez Kupujacego OWSID, traca moc wszelkie dotychczasowe uzgodnienia i porozumienia w zakresie
wykonania i sprzedazy towarow, ktore w sposob odmienny okre$laja prawa i obowiazki stron, za wyjatkiem uzgodnien
dotyczacych zamowien przyjetych do realizacji przez Sprzedawce do czasu otrzymania przez Kupujacego niniejszych OWSiD
oraz podpisanych wczesniej umow. W przypadku kolizji zapisow podpisanych wczesniej umow z zapisami niniejszych OWSiD,
pierwszenstwo maja zapisy zawartych wczesniej umow.

Do rozpatrzenia wszelkich mogacych wynika¢ pomigdzy stronami sporow, mogacych wigzac si¢ ze stosunkami opartymi na
zawieranych przez strony umowach sprzedazy, do ktérych zastosowanie znajdowatyby niniejsze OWSiD, wylacznie wlasciwy
bedzie Sad powszechny, miejscowo wiasciwy dla Sprzedawcy.

Do kazdej umowy, oferty, zamoéwienia, cennika lub faktury VAT, na mocy ktorych Sprzedawca dokona na rzecz Kupujacego
sprzedazy towarow, znajduja zastosowanie niniejsze OWSID, jak rowniez w zakresie nienormowanych w tresci niniejszych
OWSIiD odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne bezwzglgdnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.
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